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1. Giéi thiéu chuong trinh

- Pao tao ctr nhan Cao déng Quan tri dich vu du lich va 1t hanh co phém chét chinh tri, dao duc va
stic khoé t6t; nim vimg nhiing kién thtic co ban vé kinh & va kinh doanh, ¢6 kién thtc chuyén sau va ky
nang thyc hanh nghé nghiép trong linh vurc du lich va Iir hanh, c6 kha ning thich timg cao véi cac vi tri cong
viéc khac nhau lién quan dén quan ly dich vu du lich va 1ir hanh.

- C6 kha ning lam viéc nhom, 1am viée doc 14p, sang tao va giai quyét cac van dé I hanh trong doanh
nghlép \ e 9 9

- Trén co s& nén tang kién thirc da duoce hoc, sinh vién c6 the hoc 1én bac cao hon dé dap tmg véi yéu
cau cta cong viéc va nhu cu phét trién ctia ban than.
2. Muc tiéu cu thé

* Vé kién thirc:

- Kién thirc chung:

+ Hiéu va trinh bay dugc duoc nhimg kién thirc co ban vé Chu nghia Mac Lé Nin, tu tuong HO Chi
Minh, duong 16i chinh sach ciia Dang, phap luat ctia Nha nudc.

+ Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chat, gido duc qudc phong theo quy dinh ctia Bo Lao dong
TBXH

+ Hiéu va trinh bay duoc nhimg kién thirc v tin hoc

+ Hiéu va trinh bay duogc nhiing kién thirc vé ngoai ngit

- Kién thirc chuyén mon:

+Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé kinh té, xa hdi, quan trj trong kinh doanh du lich va It
hanh

+Hiéu va trinh bay duogc vé c4c nén van hoa, dia ly va cac tuyén diém du lich.

+Trinh bay dugc nhiing kién thic trong hoat dong nghién ciru, t6 chirc, quan 1y va diéu hanh cac
chuong trinh du lich, sy kién.

+Hiéu va trinh bay duoc cac kién thire co ban trong kinh doanh du lich, khach san, 1it hanh.

+Hiéu va trinh bay dugc nhig nguyén tic, k¥ ning trong viée tur van khach hang Iiya san pham du
lich dé thoa man nhu cau khach hang.

+Hiéu va trinh bay dugc ndi dung kién thirc co ban ctia cac khau: nghién ctru nhu ciu, kha ning cung
{ing, xdy dung chuong trinh, x4c dinh gi4, t chirc ban va quan 1y diéu hanh mét chuong trinh du lich.

1



* Ve kj ning:

- C6 kha nang diéu hanh va giam st cac nghiép vu co ban trong hoat dong kinh doanh Iit hanh.

- Van dung dugc ki ning thyuc hanh nghé Iir hanh, huéng dan du lich, t6 chuce su kién.

- Biét cach sir dung linh hoat céc ki ning trong viée thuyét phuc, chia sé va cham soc khach hang,
déi tac.

-C6 k¥ ning chuyén moén vé du lich, 18 tin, 1t hanh

- Vén dung linh hoat kién thtrc vao thuc tién xay dung, t6 chirc chuong trinh du lich, diéu hanh du
lich, huéng dan du lich va t6 chire su kién.

- C6 khd nang sur dung cac may moc, trang thiét bi lam viéc, cac thiét bi nghe nhin phuc vu cong viéc
chuy&n mon trong du lich.

- Niang luc str dung Tiéng Anh theo chuan dau ra ctia chuong trinh do tao

- C6 kha ning giao tiép ngoai ngir théng thudng va ngoai ngir chuyén nganh du lich.

- Str dung thanh thao céc tmg dung tin hoc vin phong theo chuan k¥ ning sir dung CNTT ban hanh
theo Thong tw 03/2014/TT — BTTTT ctia B4 Thong tin va Truyén thong,

- Hinh thanh cac kinang mém: giao tiép, xir 1y tinh hudng, thuyét minh, t6 chirc lam viéc nhom
trong qua trinh thye hién nhiém vuy.
*  Nang lyc tw chu va trach nhiém

- Chép hanh nghiém chinh noi quy, quy dinh va thoi gian lam viéc.

- Chu dong sang tao trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugce giao.

- Kién tri trong giao dich vai khach hang, nhiét tinh va say mé cong viéc.

- Ty hoc tap, tich Ity kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan tri du lich va
I&r hanh.

- Lam viéc doc lap, tu chiu trach nhiém vé cong viéc cua minh theo nguyén tac an toan va hiéu qua.

- Lam viéc theo nhom; biét duy tri va phét trién hoat dong nhom (khach hang, déng nghiép, déi tac).

- C6 thai d6 hoa nha véi dong nghiép, dbi tac va luon binh tinh xir Iy moi tinh hudng xay ra trong
cong viéc

- Ludn ty tin khi giao tiép va thyc hanh nghé trong méi truong lam viée ¢6 yéu té nudc ngoai.
3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tt nghiép, sinh vién co thé lam viéc trong linh vuc du lich, van hda, & cac khu vui choi, giai
trf, cac diém- khu du lich trong va ngoai nudc; cac cong ty du lich It hanh, khoi dau véi cac vi tri sau:

- Hudéng dan vién du lich;

- Nhan vién bén, thiét ké, diéu hanh chuong trinh du lich;

- Nhan vién tu van chuong trinh du lich;

- Nhan vién tiép thi san pham du lich;

- Nhan vién t6 chirc su kién, hoi nghi;

- Chuyén vién lam vigc tai cac So, ban nganh vé du lich;

Ngoai ra, sinh vién cling co thé hoc thém vé nghiép vu su pham dé du diéu kién lam cong tac
giang day nghiép vu quan tri dich vu du lich va Iit hanh tai c4c truong trung cép, €O s0, trung tdm dao tao
nghé.

4. Khdi lwrong kién thire va thoi gian khéa hoc:

-Sb lugng mon hoc, mo6 dun 27

- Khi luong kién thirc toan khoa hoc : 92 Tin chi
- Khéi Iuong cac mén hoc chung/dai cuong : 435 gio

- Khéi lugng cac moén hoc, mé dun chuyén mén : 1752 gio
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- Khéi luong 1y thuyét : 842 giy
- Thyc hanh, thyc tap, thi nghiém : 1315 gio
5. Téng hop ning luc ciia nganh nghé
T Ma nang Tén niang
luc
| Nang luc co' ban (nang luc chung)
1 NLCB-01 | Ning luc vé chinh tri, phap luat
) NLCB-02 N?i,ng luc vé ?éo (‘11,10 thé chat, qubc phong va an ninh
Gi4o duc quoc phong
3 NLCB-03 | Ning luc tiéng Anh
4 NLCB-04 | Nang lyc tin hoc
5 NLCB-05 | Viét CV va phong vin
Il | Ning luc c6t 16i (ndng le chuyén mon)
6 | NLCL-01 | Nang luchiéu biét luat du lich
7 | NLCL-02 | Nang lyc nhan biét tim Iy khach du lich
8 NLCL-03 | Ning lyc hinh thanh y tuong khoi nghiép va lap ké hoach khoi nghiép
9 NLCL-04 | Nang luc phat trién san pham du lich va t6 chirc su kién
10 | NLCL-05 | Nang lyc phét trién du lich bén vimg
11 NLCL-06 | Nang luc marketing du lich
12 | NLCL-07 | Nang lyc giao tiép véi khach du lich
13 | NLCL-08 | Ning luc 1€ tan khach san
Il | Nang luc nang cao
14 | NLNC-01 | Ning lyc thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich
15 | NLNC-02 | Ning lyc huéng dan du lich
16 | NLNC-03 | Nang lyc kinh doanh lir hanh
17 NLNC-04 | Nang luc quan tri kinh doanh nha hang
6. NOi dung chuwong trinh
Thaoi gian hoc tap (gio) )
Thye , Dal
M3 MH/MD Tén mon hoc . |téng | Ly | herw [Thi | SO | dem
So X £ n .2 phut/tiét thuc
tin O thuyét | thuc tap/ |Kiém thwe hanh/th
chi '-II'_/I\I'I/E tra hanh uc tap
I Céac mon hgc chung 20 | 435 157 255 20
MH20002 |Gi4o duc chinh tri 4 75 41 29 4
MH201 |Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3  |Gido duc thé chét 2 | 60 5 51 2
MH21003 g:ar(]) duc Qudc phong va An 3 75 | 35 35 3
MH11130 [Tin hoc 3 75 15 58 3
MH14006 [Ngoai ngit (Tiéng Anh) 6 | 120 42 72 6




Thoi gian hgc tap (gio)

Thye I
M: MH/MD Tén mén hoc . |téng | Ly | panw |Thy | SO | diem
So P X A .z |phut/tiet| thuc
tin i) thuyet | thuc tip/ |Kiém thwe hanh/th
chi TN/B tra hanh we tap
T/TL T
. Cac mon hee, MO | o) 1yooe | ggs 1006 | 34
dun chuyén mon
1.1 Mon hoc, mo dun co so 20 | 570 146 416 8
MH09203 [K§ niing khai nghiép 3| 60| 30 28 2
MHO08029 [Nguyén Iy ké toén 3| 60 | 30 28 2
MHO09204 [Nguyén ly thong ké 3 | 45 43 0 2
MH09307 [T chirc sy kién 3] 4 | 43 0 2
MD27001 [Thuc tap k¥ nang mém tai )
ot ﬁﬁp gmemk 8 (30| 0 360 0 60° | TaiDN
1.2 ]r:]lg: hoc, mé dun chuyén 20 | 915 | 419 478 18
MH12006 [Luat thuong mai du lich 3 45 43 0 2
MHQ09104 |Co sé van hoa Vit Nam 2 30 29 0 1
MH09101 [Téng quan du lich 3| 45| 43 0 2
MH09103 1Ti;)}rllg quan co s& luu tra du 5 20 29 0 1
MHO09401 [Tam I va nghé thuat giao
tiép trong kinh doanh du lich 3 45 3 0 2
MH14008 [Tieng Anh gDu lich —khach 3 60 30 28 5
san — nha hang)
MHQ09402 [Di tich lich str van hoa va
danh thing Viét Nam 2 30 29 0 1
MH09403 [Marketing du lich 2 30 29 0 1
MH09105 (bialy du lich 2 30 29 0 1
MHO09404 [Phat trién du lich bén vimg 3 45 | 43 0 2
MHO09405 [Vin hoé am thuc 2 30| 29 0 1
MH09406 |Quan tri kinh doanh nha hang | 3 45 43 0 2
MbD09401 [Hoc ky doanh nghi¢p 10 450 0 450 0 60’ Tai DN
1.3 Mon hoc,mo dun {y’chgn 12 | 240 120 112 3
(chon 4 trong 8 moON)
MH09407 [Thict ke va dieu hanh chuon:
inh du ich 8l 3| 60 | 30 28 2 | 45 | Trenlép
MHO09408 [Nghiép vu huéng dandulich | 3 | 60 30 28 2 45° Trén 16p
MH09409 [Nghiép vu 1€ tan khach san 3 60 30 28 2 45 Trén 16p
MHQ09410 [Nghi¢p vu kinh doanh It hanh| 3 60 30 28 2 45 Trén 16p
MHO09411 [Nghiép vu budng 3|60 | 30 28 2 45> | Trén 16p




Thoi gian hgc tap (gio)

Dai
Thyc 5 diém
Ma MH/MD Tén mén hoc . |Téng | Ly | nantv |Thi | SO,
So P thuvét | thue tan/ K phut/tiet| thuc
tin | 50 [ TWE| THCRPT R thye | hanhith
chi TN/B tra hanh e ta
T/TL HeHp
MHO09806 [T6 chirckinhdoanhnhahang| 3 | 60 30 28 2 45> | Trén16p
MH14008 (Tiéng Anh chuyén nganh 3 | 60 30 28 2
MH09304 [K¥ thuat soan thdo van ban 3 60 30 28 2 45 Trén 16p
Téng cong 92 | 2160 842 1261 | 54

7. Huwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Cic mén hoc chung bit buéc theo quy dinh ciia B¢ Lao dpng - Thuwong binh va Xa héi.

- Mén Giéo duc qudc phong va An ninh: thuc hién theo Thong tu sb 10/2018/TT-BLDTBXH,
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua Bd Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén Tin hoc: thuc hién theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH, ngay 26 thang 9 nim 2018
cta Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mon Gigo duyc thé chat thuc hién theo Thong tur s6 12/2018/TT-BLDTBXH, ngay 26 thang 9
nam 2018 ctia B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- Mon Phép luat thyc hién theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH, ngiy 26 thang 9 nim 2018
cta BY Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mbn Giéo duc chinh tri thuc hién theo Thong tu s0 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 6 thang 12
nam 2018 cta Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- Mén Tiéng Anh thyc hién theo Thong tu s 03/2019/TT-BLDTBXH, ngéy 17 thang 01 ndm 2019
cta B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

7.2. Hudng din thuc hign chuong trinh dao tao déi véi dio tao theo phwong thirc tich liiy mé dun
hodc tich lity tin chi

- Thyc hién theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH, ngay 30 thang 3 nam 2022 ctia B Lao dong
- Thuong binh va X2 hdi quy dinh viéc t6 chirc dio tao trinh d6 trung cap, trinh do cao ding theo nién ché
hoéc theo phuong thire tich [ty mo-dun hodc tin chi va;

- Thuc hién theo Quyét dinh s6 317/QD-CPKT, ngiy 21 thang 06 nim 2022 ciia Hiéu trudng
Truong Cao dang Kinh t& Cong nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché 6 chirc dao tao theo phuong thic tich
liiy mé-dun hodc tin chi ctia Truong Cao dang Kinh t& Cong nghiép Ha Noi.

- i voi M6 dun “Hoc ky doanh nghiép c6 khéi lugng 10 tin chi, gdm 2 phan: Thyc tp chuyén
moén va Thue tap tot nghiép

M6 dun “Hoc ky doanh nghi¢p” dugc thuc hién sau khi sinh vién da hoan thanh xong tAt ca cac
mon hoc, mo6 dun co s&, chuyén mon va tu chon

Noi dung va nhiém vu cu thé cua sinh vién trong Hoc ky doanh nghi€p duoc thuc hi¢n theo dé
cuong Mo dun “Hoc ky doanh nghi€p” dugc khoa xay dung va Hi¢u truéng phé duyét
7.3. Hudng déin xdc dinh ngi dung va thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khéa

- Pé sinh vién c6 nhén thirc dy du vé nghé nghiép dang theo hoc, khoa chuyén mén c6 thé b tri cho
sinh vién tham quan ngén mét s6 co s& doanh nghiép dang san xuat kinh doanh phtt hop véi nghé dio tao.
- Cac hoat dong ngoai khoa khac: Thuc hién theo cac ké hoach hanh dong ctia Poan Thanh nién cua
Nha truong, theo ké hoach hoat dong cia cac Cau lac bo hodc theo cac chuong trinh do khoa chuyén mén

cht quan t6 chire. .




- Thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa diroc bd tri ngoai thoi gian dio tao chinh khoa.
7.4. Hudng dén té chive kiém tra, dinh gid thuwong xuyén, dinh ky va thi két thiic mon hoc, mé dun
7.4.1. Hudng dan 16 chike kiém tra, danh gid thuong xuyén, dinh ky

Thuc hién theo Khoan 1, Diéu 12 cta Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s6 317/ Qb-CDBKT, ngay
21 thang 06 nam 2022 cta Hiéu trudng Trudng Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché
t6 chirc dao tao theo phuong thire tich Iy mo-dun hoic tin chi ctia Trudng Cao diang Kinh té Cong nghiép
Ha Noi.

714.2. Huong dan t6 chirc thi két thiic mon hoc, moé dun

- Thyc hién theo Khoan 2, Biéu 12 va Khoan 1, khoan 2, Diéu 13 ctia Quy ché ban hanh theo Quyét
dinh s6 317/QD-CDKT, ngay 21 thang 06 nim 2022 cia Hiéu trudng Truong Cao ddng Kinh té Cong
nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché t chiic dao tao theo phuong thirc tich Ity mé-dun hodc tin chi cia
Truong Cao dang Kinh t& Cong nghiép Ha Noi, va:

- Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s6 377/QD-CDKT, ngiy 08 thang 08 nam 2022 ciia Hiéu
truong Truong Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chirc thi két thiic mon hoc,
md dun tai Truong Cao dang Kinh t& Cong nghiép Ha Noi.

7.5. Huong dén thi tét nghiép va xét cong nhin tot nghiép

Chuong trinh do tao niy duoc t chirc dao tao theo phuong thire tich Ity mé dun hodc tich Iiy tin
chi. Viéc xét cong nhan tot nghiép dugce thyuc hién véi céc diéu kién theo Piéu 15 ctia Quy ché ban hanh
theo Quyét dinh s6 317/QD-CDKT, ngay 21 thang 06 nam 2022 ciia Hi¢u truong Truong Cao dang Kinh
t& Cong nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chiic dao tao theo phuong thirc tich Ity mé-dun hodc tin chi
cta Truong Cao dang Kinh t& Cong nghiép Ha Noi.

7.6. Hudng dén vé dao tao tién tién

+ Phuong thire t6 chitc dao tao: Puoc thyc hién két hop giita Nha truong va Doanh nghiép. Phan
ly thuyét va thyc hanh co ban dugc thuc hién tai truong; Phén thuc hanh nang cao va thuc tap dugc thuc
hién tai cac doanh nghiép, co quan chuyén mén di didu kién trong linh vyre phat trién nghé Quan tri dich
vu du lich va Itr hanh

+ Thoi gian dao tao: 2,5— 3 nam

+ Quyén loi ciia nguoi hoe: Pugce hoc tap trong diéu kién co s& vét chét tot nhat, dat tiéu chuén
nghé trong diém qudc té tai Nha truong va tai doanh nghiép; Puoc cc gidng vién va cac chuyén gia gioi
giang day, huéng dan; Puoc tiép xtc, thyc hanh nghé trong méi truong thuc tién gitp ngudi hoc phat
trién hét tiém nang va co thé hanh nghé ngay sau khi t6t nghiép, khong can dao tao lai; Cac mon tu chon
dinh hudng chuyén sau vé du lich va tiéng anh duoc dio tao chuyén sau hon chuong trinh dai tra nhu:
Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich, K5 thuat soan thao vin ban, Nghiép vu 18 tan khach san,
Nghiép vu huéng dan du lich,. . .Cac mén hoc/modul ctia hé dao tao tién tién bao gérn: Tiéng Anh chuyén
nganh, Nghiép vu kinh doanh lit hanh, T6 chirc kinh doanh nha hang,. ..



SO DOMOI LIEN HE VA TIEN TRINH DAO TAO CAC MON HOC, MO DUN
TRONG CHUONG TRINH PAOTAO

Tén nganh, nghé: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA L* HANH Trinh dé dao tao: Cao ding
Ma nganh, nghe: 6810101
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